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ANTES DE ENTRAR 
NAS REDES SOCIAIS



(1)  OBJETIVOS
Quais  são os  objet ivos?

O que espero ret irar  das  Redes Sociais?

• Alcançar  o  máximo de Pessoas?
• Criar  uma Comunidade?

• Encaminhar  pessoas  para o Website?
• Tornar-me Credível?
• Ter  um espaço Of ic ia l?

• ( . . . )



(2)  O QUE O MUNDO ESTÁ A VIVER?
O que querem as  pessoas?

O que estamos a  v iver  neste  momento?

• Sustentabi l idade é  uma preocupação
• Salvar  o  planeta

• Jovens preocupados com o que os  rodeia
• ( . . . )



(3)  QUEM?
Quem eu quero impactar?

Quem me pode ajudar?

• A minha comunidade já  existente?
• Outras  associações?
• Jovens ecológicos?

• ( . . . )



(4)  ONDE?
Em que redes  posso estar?

• Facebook? Está lá  a  minha comunidade?
• Instagram? Estão lá  as  pessoas  que quero impactar?

• Tiktok? É  uma rede credível?
• Twitter?  Entendo a plataforma?

• ( . . . )



(5)  ESTÍMULO?
O que querem as  pessoas  de mim?

• Porque vão querer  estar  associadas  a  mim?
• Porque vão querer  ver  conteúdo cr iado por  mim?

• Porque vão estar  atentas  ao que faço?
• ( . . . )



(6)  CAMINHO?
O que responde a todos os  est ímulos?

• O que vou comunicar  para at ingir  as  pessoas.
• ”Educar  para cuidar ”

• “Sustentabi l idade orgânica”
• “Uma Comunidade que salva”



(7)  FOCO?
Qual  vai  ser  o  meu foco por  Rede social?

• Facebook:  Foco em Alcance
• Instagram: Foco em Inspiração
• Tiktok:  Foco em Educação

• Linkedin:  Foco em Credibi l idade
• Youtube:  Foco em Comunidade

• Pinterest:  Foco em Inspiração Visual
• ( . . . )



DEPOIS DE ENTRAR 
NAS REDES SOCIAIS



PÁGINA DE MARCA (BUSINESS)

• Transformar a  página numa página Business  numa 
especí f ica para Organizações  sem f ins  lucrat ivos  e  ONG

h t t p s : / / w ww. f a c e b o o k . c o m / b u s i n e s s / l e a r n / d i g i t a l - s k i l l s - p r o g r a m s / n o n p r o f i t - n g o - m a r k e t i n g

https://www.facebook.com/business/learn/digital-skills-programs/nonprofit-ngo-marketing


BIO |  DESCRIÇÃO

• Ser  coerente em todas as  Redes Sociais  e  Website.  
• A mensagem tem de ser  exatamente a mesma em todos 

os  locais  de comunicação.
• Adic ionar  #Hashtag Of ic ia l  na Bio.



@handle coerente por  plataforma

• Definir  o  mesmo @handle / @username por todas  as  
plataformas.

• ”pt ”  e  “portugal”  garantem diferença e  mensagem 
direta.

• Capital izar  o  @handle / @username em todas as  
comunicações sejam dig itais  ou f ís icas.



#HASHTAG OFICIAL

• Definir  a  #Hashtag Of ic ia l  e  ampl i f icar  de forma 
orgânica todos os  conteúdos.  

• ”pt ”  e  “Portugal”  garantem diferença e  mensagem 
direta.

• Capital izar  a  #Hashtag Of ic ia l  em todas  as  plataformas e  
em todas  as  comunicações.

• Pedir  à  comunidade no Instagram para seguir  a  
#Hashtag Of ic ia l .



CONTEÚDOS



FACEBOOK VS INSTAGRAM VS TIKTOK VS TWITTER VS . . .

• Não repl icar  conteúdos entre  plataformas.  A mensagem 
pode ser  a  mesma,  no entanto,  a lgo tem de mudar.  



TESTAR FORMATOS

• Testar  todos os  formatos  poss íveis  por  plataforma,  
ret irar  estat íst icas  e  perceber  qual  o  formato mais  

re levante para a  Comunidade.



PARAR AS PESSOAS NO FEED

• O objet ivo é  parar  as  pessoas  nos  seus  Feed’s .  
• Criem conteúdos a  pensar  nesse objet ivo.

• ”Vis i tas  ao Perf i l”  d izem-nos qual  o  melhor  conteúdo.



CADÊNCIA

• Se o conteúdo é  bom, part i lhem.
• Não existe  um número correto de posts por  dia,  se  há 

qual idade e  acreditam na mensagem, part i lhem.



ESTÍMULO

• O que as  pessoas  querem ver  de vocês?
• O que as  provoca?

• O que precisam de vocês?



VÍDEO

• É o formato de e le ição em 2022 e  será em 2023.
• Vert ical idade

• Mudança de planos constante
• Edicão crua e  real



CLICK (AND GO)

• “Gosta”,  “Comenta”,  “Part i lha”
• Peçam interações  à  comunidade.

• Façam perguntas.  



CONTEÚDO EXCLUSIVO

• Só pode ser  v isto nas  vossas  páginas.



CONTEÚDO IMPACTANTE

• Todos os  dias  existe  algo novo nas  vossas  páginas.



CONTEÚDO INSPIRADOR

• Pessoas  seguem pessoas.
• Histór ias  das  vossas  pessoas.



CONTEÚDO OFICIAL

• Quem são vocês  e  o  que fazem?



CONTEÚDO ÚNICO

• Boas ideias  v iajam pelo mundo em poucos minutos.



CONTEÚDO PROVOCADOR

• O desconforto faz  parar  as  pessoas  no Feed.
• Se existe,  part i lhem de forma intel igente.



AMPLIFICAR



A 1 PEÇA DE CONTEÚDO DE CHEGAR AO MUNDO INTEIRO

• Basta 1  peça de conteúdo para mudar tudo.

• 4,3  Mil  mi lhões  de Pessoas.

• 8,8  Milhões  de Portugueses.



TUDO É UM TESTE

• Testem tudo,  aprendam e voltem a testar.



O BOM E O MAU

• As Redes Sociais  ampl i f icam tudo o que temos de Bom.
• As Redes Sociais  ampl i f icam tudo o que temos de Mau.



DIVIRTAM-SE

• Vai  correr  bem.



OBRIGADO




