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NAS REDES SOCIAIS,
TUDO É JUSTIFICÁVEL 

COM DADOS



TEMOS SEMPRE 
UM PONTO DE PARTIDA



REDES EM PORTUGAL
1 NOVEMBRO 2022



REDES EM PORTUGAL
1 JANEIRO vs 1 NOVEMBRO 2022



UNIVERSOS
P O R  R E D E  S O C I A L

O N G :

F a c e b o o k :  5 9 8 . 4 0 0

I n s t a g r a m :  3 3 7 . 3 0 0

L i n k e d i n :  2 1 0 . 0 0 0

T w i t t e r :  1 2 1 . 9 0 0

A M B I E N T E :

F a c e b o o k :  2 . 3 0 0 . 0 0 0

I n s t a g r a m :  2 . 7 0 0 . 0 0 0

L i n k e d i n :  1 . 1 0 0 . 0 0 0

T w i t t e r :  2 3 0 . 1 0 0

S U S T E N TA B I L I D A D E :

F a c e b o o k :  2 . 4 0 0 . 0 0 0

I n s t a g r a m :  2 . 8 0 0 . 0 0 0

L i n k e d i n :  6 0 0 . 0 0 0

T w i t t e r :  3 8 5 . 0 0 0



TIKTOK



INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER

YOUTUBE

TWITCH TIKTOK LINKEDIN

1 marca no top
INSPIRAR

5 marcas no top
ALCANÇAR

0 marcas no top
INFORMAR

6 marcas no top
COMUNIDADE

0 marcas no top
LIVE | COMUNIDADE

1 marca no top
ENTRETER

8 marcas no top
CREDIBILIZAR

INSTAGRAM | 570M

CRISTIANO RONALDO | 502M

LEO MESSI | 378M

KYLIE JENNER | 372M

SELENA GOMEZ | 358M

DWAYNE JOHNSON | 349M

ARIANA GRANDE | 340M

KIM KARDASHIAN | 334M

BEYONCE | 283M

KHLOE KARDASHIAN | 280M

FACEBOOK | 177M

SAMSUNG | 162M

CRISTIANO RONALDO | 153M

MR BEAN | 131MM

CGTN | 119M

SHAKIRA | 116M

REAL MADRID | 112M

WILL SMITH | 111M

COCA COLA | 109M

VIN DIESEL | 107M

BARACK OBAMA | 133M

JUSTIN BIEBER | 114M

KATY PERRY | 108M

RIHANNA | 106M

ELON MUSK | 106M

CRISTIANO | 103M

TAYLOR SWIFT | 91M

REAL DONALD TRUMP | 88M

ARIANA GRANDE | 85M

LADY GAGA | 84M

T-SERIES | 225M

YOUTUBE MOVIES | 156M

COCOMELON | 143M

SET INDIA | 142M

MUSIC | 117M

PEWDIEDIE | 111M

MR BEAST | 104M

LIKE NASTYA | 100M

KIDS DIANA SHOW | 100M

GAMING | 93M

NINJA | 18M

AURONPLAY | 13M

RUBIUS | 12M

IBAI | 11M

TFUE | 11M

xQc | 11M

SHROUD | 10M

THEGREFG | 10M

POKIMANE | 9M

JUANSGUARNIZO | 9M

KHABANE LAME | 149M

CHARLI DAMELIO | 147M

BELLA POARCH | 91M

ADDISON RAE | 88M

WILL SMITH | 72M

ZACH KING | 69M

KIMBERLY LOAIZA | 67M

TIKTOK | 65M

CZNBURAK | 63M

THE ROCK | 59M

BILL GATES | 35M

AMAZON | 27M

GOOGLE | 26M

LINKEDIN | 23M

TED CONFERENCES | 22M

RICHARD BRANSON | 19M

UNILEVER | 18M

MICROSOFT | 17M

IBM | 14M

NESTLE | 13M



PARA QUE SERVEM 
AS REDES SOCIAIS?



AMPLIFICAR



O QUE TEMOS DE BOM
O QUE TEMOS DE MAU



PARA QUE ESTÃO A SERVIR 
AS REDES SOCIAIS?



SALVAÇÃO SUPREMA



OU DESDE 2011
“MAIS UMA CENA QUE VAI 

ACABAR EM BREVE...”



CADÊNCIA
ESTÍMULO









ACHAM QUE ESTÃO 
NO INSTAGRAM?



PARA?
QUAL O SEU OBJETIVO?





QUE FIZERAM ELES?



O MAIS DIFÍCIL 
NAS REDES SOCIAIS



EU SEI, POR INSTINTO,
QUE SE QUISER SABER

O QUE COMER...



VOU AOS SÓCIOS...



CADÊNCIA
ESTÍMULO



SE QUISER RIR,
VOU À CONTROL



SE ME QUISER INSPIRAR
VOU À NIKE



SE ME QUISER INFORMAR
VOU À CNN | BBC



SE QUISER MUDAR O MUNDO
VOU...



VER O QUE ANDAM A FAZER



COMO AS PESSOAS USAM 
AS REDES SOCIAIS 
TODOS OS DIAS?



PARA PERCEBER ESTE JOGO 
TENHO DE PERCEBER 

AS PESSOAS



A QUANTAS PÁGINAS 
VÃO DIRETAMENTE?



A QUANTAS PÁGINAS 
VÃO DIRETAMENTE?

SÓ ÀS ESPECIAIS



O QUE SIGNIFICA ISSO?



TODAS AS PESSOAS 
CONSOMEM CONTEÚDO 

NO FEED



POUCAS PESSOAS VISITAM 
AS NOSSAS PÁGINAS



TUDO É VISTO NO FEED



COMO APARECEMOS 
NO FEED DAS PESSOAS?



ESTRATÉGIA



ESTRATÉGIA
DESCONFORTO



VOCÊS ESTÃO NO “NEGÓCIO” 
DO DESCONFORTO



VAMOS VER SE ESTÃO 
COM ATENÇÃO



SE AS PESSOAS CONSOMEM 
TUDO NO FEED...



QUAL A MELHOR MÉTRICA 
PARA AVALIAR O NOSSO 

CONTEÚDO?



VISITAS AO PERFIL



PRIMEIRO...
ESTRATÉGIA



O MOMENTO TADAH



O vosso aniversário.

Como organizam o vosso 
aniversário?

As Fases



O vosso aniversário.

Quais são os objetivos 
quando organizam o vosso 

aniversário?



Ser o centro das atenções?

Eu, eu, eu, eu, eu, eu!
”É o meu dia e mereço 

destaque!”



Bebedeira?

Não me vou embebedar 
num restaurante caro.

Quem paga?



Estar com os amigos?

Vamos para minha casa...



Deixar de ser solteiro?



O vosso aniversário.

Gostava de ver e viver algo 
novo.



O tal restaurante da moda.

Vão ao NIT, procuram no 
Sr Google qual o 

restaurante na moda, vão 
ver o Whatsapp porque 

alguém falou num 
restaurante único...



O vosso aniversário.

Qual é o target, quais são as 
pessoas que vocês querem 
ver no vosso aniversário?



Vou convidar os pais 
dos meus amigos?



Vou convidar os meus amigos de 
infância!

Vou convidar os meus amigos da 
faculdade!

Vou convidar os meus amigos do 
trabalho!

Vou convidar os meus amigos...



Os meus amigos de infância
sabem muitas coisas sobre 

mim.



Os meus amigos da faculdade
sabem algumas coisas sobre 

mim.



Os meus amigos do trabalho
sabem pouco sobre mim.



As amigas dos meus amigos 
podem ser pessoas 
interessantes...



O vosso aniversário.

Que Redes Sociais / 
Plataformas vão utilizar para 
convidar os vossos amigos 
para o vosso aniversário e 

porquê?



Onde estão os meus amigos 
de infância?



Onde é que todos podem 
perceber o que vai acontecer e 

responder facilmente?



O vosso aniversário.

Quais são os estímulos dos 
amigos?



As nossas amigas?



Os nossos amigos?



Festa é Festa?



O vosso aniversário.

Como é que a minha festa 
pode ser diferente das outras?



Festa Temática?



Pijama Party?



Karaoke?



O vosso aniversário.

Como mantenho os meus 
amigos entusiasmados?



Humor?



Ameaça?



Ironia?



Credibilidade??



OS AMIGOS
OS GOSTOS



Um gosto valioso é aquele amigo que vai à nossa festa de aniversário
e está lá porque quer. 

Um gosto não tão valioso, é aquele que está lá
porque eu paguei para estar ou porque sabe que vai

ter bolo de aniversário e bebida à borla. 

Um gosto valioso fica para arrumar a festa, um gosto não tão valioso
é aquele que vai embora assim que come o bolo de aniversário

ou já tem os bilhetes do Passatempo.



O vosso aniversário.

Como o torno sempre 
inesquecível e único?



Depende de vocês!
Ninguém vos pode 
ensinar a pensar!



Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
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Awareness Cursos Cursos no site Especialistas Digital
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Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Awareness Cursos Cursos no site Especialistas Digital

Trending? Trending? Trending?

New Normal Digital is the Future 10 Anos Digital
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Área em declínio.
Mudar de Área

Caminho?

2021 – Dá o salto. Esquece 2020. Ganha Mais. Evolui Mais.
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Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Awareness Cursos Cursos no site Especialistas Digital

Trending? Trending? Trending?

New Normal Digital is the Future 10 Anos Digital

Amigos de Infância? Amigos de Faculdade? Amigos do emprego?

Ex-Alunos Digital / Área+Formação Jornalistas

Onde Estão? Onde estão? Onde estão?

Email | Facebook Linkedin Instagram / Twitter

Estímulo? Estímulo? Estímulo?

2020 foi péssimo. 
2021 é o meu ano.

Ser mais na Área
Crescer na Área

Área em declínio.
Mudar de Área

Caminho?

2021 – Dá o salto.

Conteúdo

Facebook
Foco em Alcance

Instagram
Foco em Inspiração

Linkedin
Foco em Credibilidade



TEM DE HAVER 
UMA DEFINIÇÃO CLARA 

DE OBJETIVOS



TEMOS DE PERCEBER 
O QUE TODOS ESTÃO 

A VER E A VIVER



TEMOS DE SABER
QUEM SÃO TODOS



TEMOS DE SABER
ONDE ESTÃO TODOS



TEMOS DE SABER
OS ESTÍMULOS



TEMOS DE SABER
MANTER UMA

CONVERSA



TEMOS DE CRIAR
DESCONFORTO



OBJETIVOS
TENDÊNCIAS

QUEM
ONDE

ESTÍMULOS
CAMINHO

DESCONFORTO



Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Trending? Trending? Trending?

Os meus clientes atuais? Os que não são ainda
meus clientes?

Quem me vai garantir o 
futuro?

Onde Estão? Onde estão? Onde estão?

Estímulo? Estímulo? Estímulo?

Caminho?

Conteúdo

AS VOSSAS ONG´S



OBJETIVOS
TENDÊNCIAS

QUEM
ONDE

ESTÍMULOS
CAMINHO

DESCONFORTO



O MAIS IMPORTANTE 
É O CONTEÚDO



O CONTEÚDO



CADÊNCIA

Seja uma campanha ou

resposta a comentário, é preciso

criar uma cadência. 

Atingir o ponto correto é

fundamental e exige um 

acompanhemento constante

para medir o impacto na

comunidade
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ESTÍMULO

A melhor forma de garantir mais

alcance, é criar posts 

hiper-relevantes que a Comunidade

interaja de forma positiva.

Como o Google, o Facebook 

classifica o conteúdo consoante as 

interações, considera impressões, 

frequência, likes e partilhas. Se o 

conteúdo for eficaz, será exibido

para mais pessoas de forma orgânica

e viral.
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dá ao mesmo. 
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Este é o formato que está a ser 

consumido, logo precisamos de criar

uma dinâmica que nos garante

tempo de visualização.



CADÊNCIA

Seja uma campanha ou

resposta a comentário, é preciso

criar uma cadência. 

Atingir o ponto correto é

fundamental e exige um 

acompanhemento constante
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A melhor forma de garantir mais

alcance, é criar posts 

hiper-relevantes que a Comunidade

interaja de forma positiva.

Como o Google, o Facebook 

classifica o conteúdo consoante as 

interações, considera impressões, 

frequência, likes e partilhas. Se o 

conteúdo for eficaz, será exibido

para mais pessoas de forma orgânica

e viral.

VÍDEO

O video é um conteúdo de eleição, 

pela atenção que o utilizador

dá ao mesmo. 

Tiktok, Reels, Youtube, Twitch. 

Este é o formato que está a ser 

consumido, logo precisamos de criar

uma dinâmica que nos garante

tempo de visualização.

CLICK AND GO

O grande objetivo dos conteúdos é

direcionar o utilizador para o site 

oficial, onde tudo é controlado.

Não importa medir apenas os cliques 

do post, mas o que acontece no site 

após o clique.

Será que o conteúdo está a impactor 

as pessoas corretas?



INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER

YOUTUBE

TWITCH TIKTOK LINKEDIN

1 marca no top
INSPIRAR

5 marcas no top
ALCANÇAR

0 marcas no top
INFORMAR

6 marcas no top
COMUNIDADE

0 marcas no top
LIVE | COMUNIDADE

1 marca no top
ENTRETER

8 marcas no top
CREDIBILIZAR

INSTAGRAM | 570M

CRISTIANO RONALDO | 502M

LEO MESSI | 378M

KYLIE JENNER | 372M

SELENA GOMEZ | 358M

DWAYNE JOHNSON | 349M

ARIANA GRANDE | 340M

KIM KARDASHIAN | 334M

BEYONCE | 283M

KHLOE KARDASHIAN | 280M

FACEBOOK | 177M

SAMSUNG | 162M

CRISTIANO RONALDO | 153M

MR BEAN | 131MM

CGTN | 119M

SHAKIRA | 116M

REAL MADRID | 112M

WILL SMITH | 111M

COCA COLA | 109M

VIN DIESEL | 107M

BARACK OBAMA | 133M

JUSTIN BIEBER | 114M

KATY PERRY | 108M

RIHANNA | 106M

ELON MUSK | 106M

CRISTIANO | 103M

TAYLOR SWIFT | 91M

REAL DONALD TRUMP | 88M

ARIANA GRANDE | 85M

LADY GAGA | 84M

T-SERIES | 225M

YOUTUBE MOVIES | 156M

COCOMELON | 143M

SET INDIA | 142M

MUSIC | 117M

PEWDIEDIE | 111M

MR BEAST | 104M

LIKE NASTYA | 100M

KIDS DIANA SHOW | 100M

GAMING | 93M

NINJA | 18M

AURONPLAY | 13M

RUBIUS | 12M

IBAI | 11M

TFUE | 11M

xQc | 11M

SHROUD | 10M

THEGREFG | 10M

POKIMANE | 9M

JUANSGUARNIZO | 9M

KHABANE LAME | 149M

CHARLI DAMELIO | 147M

BELLA POARCH | 91M

ADDISON RAE | 88M

WILL SMITH | 72M

ZACH KING | 69M

KIMBERLY LOAIZA | 67M

TIKTOK | 65M

CZNBURAK | 63M

THE ROCK | 59M

BILL GATES | 35M

AMAZON | 27M

GOOGLE | 26M

LINKEDIN | 23M

TED CONFERENCES | 22M

RICHARD BRANSON | 19M

UNILEVER | 18M

MICROSOFT | 17M

IBM | 14M

NESTLE | 13M



O QUE AS PESSOAS 
QUEREM VER?







PESSOAS SEGUEM PESSOAS



PRECISAMOS TER ALGO QUE 
AS PESSOAS QUEIRAM VER



VAMOS À FONTE
E APRENDEMOS
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O QUE PARTILHAM?
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QUAL A DIFERENÇA?



ESTÍMULO
ESTÍMULO DAS PESSOAS
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CONTEÚDO INSPIRADOR
“A MUDANÇA ESTÁ 

AQUI”

CONTEÚDO OFICIAL
“A VERDADE ESTÁ AQUI”

CONTEÚDO ÚNICO
“A CRIATIVIDADE ESTÁ 

AQUI”

CONTEÚDO PROVOCADOR
“O DESCONFORTO ESTÁ 

AQUI”
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criar uma cadência. 

Atingir o ponto correto é

fundamental e exige um 
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ESTÍMULO
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para mais pessoas de forma orgânica
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dá ao mesmo. 

Tiktok, Reels, Youtube, Twitch. 

Este é o formato que está a ser 

consumido, logo precisamos de criar

uma dinâmica que nos garante

tempo de visualização.

CLICK AND GO

O grande objetivo dos conteúdos é

direcionar o utilizador para o site 

oficial, onde tudo é controlado.

Não importa medir apenas os cliques 

do post, mas o que acontece no site 

após o clique.

Será que o conteúdo está a impactor 

as pessoas corretas?
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QUANTOS POSTS DEVEMOS 
FAZER POR DIA?



MODELO DE NEGÓCIO 
DAS REDES SOCIAIS



COMPRO AUDIÊNCIAS



TEMPO DE VIDA 
DE UM POST



FACEBOOK
5 HORAS



INSTAGRAM
21 HORAS



TWITTER
18 MINUTOS



LINKEDIN
24 HORAS



YOUTUBE
+20 DIAS



PINTEREST
4 MESES



WEBSITE
2 ANOS



OS MOMENTOS



OS NOSSOS PLANOS 
PRECISAM DE 

3 TIPOS DE MOMENTOS



MOMENTO
MICRO-MOMENTO
MACRO-MOMENTO



MOMENTO
TODOS OS MOMENTOS QUE 
CONSEGUIMOS CONTROLAR



MOMENTO
TODOS OS MOMENTOS QUE 
CONSEGUIMOS CONTROLAR

SPECIAL DAYS



MICRO-MOMENTO
TODOS OS MOMENTOS QUE 

NÃO CONSEGUIMOS 
CONTROLAR



MICRO-MOMENTO
TODOS OS MOMENTOS QUE 

NÃO CONSEGUIMOS 
CONTROLAR

DESCONFORTO



MACRO-MOMENTO
TODOS OS MOMENTOS QUE 

SÃO NOSSOS



MOMENTO
MICRO-MOMENTO
MACRO-MOMENTO



ESTRATÉGIA
EDUCAÇÃO

INFORMAÇÃO
CREDIBILIDADE
DESCONFORTO



MUITO OBRIGADO




